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PREAMBULO

A melhoria dos niveis de Literacia em Saude, a promogao do
espirito critico das pessoas face as suas decisGes de saude
e as ferramentas disponiveis para este fim, apresentam-se
como um desafio de Sadde Publica em Portugal.

Tendo em vista estes desafios, foi desenvolvido o Plano
de Ac¢do para a Literacia em Saude 2019-2021 (PALS) que
norteou a sua atividade tendo por base uma perspetiva de
ciclo de vida e os seguintes objetivos:

! Promocao da adocao de estilos de vida saudavel;

| Capacitacdo para a utilizacdo adequada do Sistema
de Saude;

! Promoc¢ao do bem-estar, nomeadamente no que se
refere a gestao da doencga crénica;

! Promocgao do conhecimento e investigacgao.

Alinhada com a comunicacdo de risco, comunica¢do de
crise e a Cultura e Ciéncia do Comportamento, a Literacia
em Saude destacou-se como uma abordagem central na
promog¢ao da ado¢do de comportamentos promotores da
saude da populagdo. No contexto da pandemia de COVID-19
e face a uma realidade inesperada, o PALS respondeu as
novas necessidades alargando os seus objetivos e premissas
a este contexto.

O presente documento encerra um ciclo de planeamento,
refletindo sobre as atividades e os novos desafios da Literacia
em Saude.

6 MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE



A Concretizag¢ao do Plano de
Acao foi sustentada pela
integracdo de medidas

que dependeram da articulacao
com diferentes parceiros,

tendo como propésito trabalhar
a Literacia em Saude de forma
estruturada para promover
ganhos em saude e o bem- estar
da populacao.
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INTRODUCAO

Com base no vasto trabalho desenvolvido pela DGS no
ambito da Prevencdo da Doenga e Promogdo da Saude, foi
desenvolvido o Plano de de A¢do para a Literacia em Saude
2019- 2021, com base nas melhores praticas internacionais
para a definicdo e implementacdo de objetivos promotores de
Literacia em Saude, procurando potenciar e criar mais e novas
oportunidades de ativacdo de comportamentos saudaveis.

O Plano de A¢do para a Literacia em Saude 2019-2021 surge
como resultado e na sequéncia de projetos e iniciativas como
o Programa Nacional de Literacia e Auto Cuidado, o SNS +
Proximidade, permitindo desta forma ter um plano robusto
e integrador de desenvolvimentos anteriores. Para além da
consulta e contributos de varios peritos nacionais, Portugal,
com o apoio da Organizagdo Mundial da Saude, colocou a
discussdo numa iniciativa especifica, a proposta inicial do Plano
a um conjunto peritos internacionais, permitindo desta forma
colher novos contributos e boas praticas internacionais. A
globalidade deste contributos resultou no Plano que agora se
analisa.

A sua concretizagdo foi sustentada pela integracao de medidas
que dependeram da articulacdo com diferentes parceiros,
tendo como propdsito trabalhar a Literacia em Saude de forma
estruturada para promover ganhos em salde e o bem- estar
da populagao.
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DIAGNOSTICO DE SITUACAO 2018

A promogdo da Literacia em Saude, junto das pessoas, das
comunidades e das organizacdes, constitui-se como uma
importante oportunidade ao nivel da Saude Publica.

De acordo com os resultados do Inquérito sobre Literacia
em Saude em Portugal (ILS-PT, 2016) e em compara¢do com
0s palses participantes no Health Literacy Survey (HLS-EU,
2014), a populagdo portuguesa era das que apresentava
menor percentagem de Literacia em Salde com um nivel
“excelente” (8,6%) sendo que a média da Unido Europeia (EU)
situava-se nos 16,5%. Quando analisado o nfvel de literacia
“suficiente”, Portugal encontrava-se no segundo lugar (42,4%)
face a UE (36%). No que se refere aos niveis “problematico” e
“inadequado”, no primeiro encontrava-se a cima da média da
UE (PT38,1% para UE35,2%) e abaixo para o segundo nivel
(PT10,9% e UE12,4%).

Figura 1: Niveis de Literacia Portugal VS EU (2016)

- Portugal

Uniao Europeia

Excelente Suficiente Problematico Inadequado
Para além da classificacdo e identificagdo dos niveis de Literacia

em Saude da populagdo, o ILS-PT identificou também a
existéncia de grupos vulneraveis, grupos estes em que 60% das
pessoas apresentava niveis de Literacia em Saude “inadequado”
ou problematico, nomeadamente:

I Pessoas com 65 ou mais anos;
i Com baixo nivel de escolaridade;
i Com rendimentos mensais até 500%;

i Com doencas cronicas;

8 MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE
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i Com auto-percecdo de saude “ma”;

I Que frequentaram, no ano de referéncia, 6 ou mais vezes
os cuidados de salde primarios;

! Que se sentem limitados por terem alguma doenca
cronica.

A existéncia de novas abordagens e de uma Divisdo na area da
Literacia em Saude, permitiu um maior investimento e reforco
das politicas e atividades desenvolvidas.

A necessidade da implementac¢do de abordagens integradoras
e promotoras da Literacia em Saude foi considerada como
estratégica, sobretudo quando verificados e analisados os
dados relativos as doengas crénicas nao transmissiveis (NCD's).

s NNCD S
Em Portugal

(Portugal. Diregdo-Geral da Saude, 2015)

As NCD's representam um peso significativo em termos de
mortalidade e anos vividos com incapacidade na popula¢do
portuguesa. Esta carga pode ser prevenida através da adogao
de estilos de vida saudaveis, tornando a Literacia em Saude
um fator importante neste ambito. Para minimizar o impacto
das NCDs, é importante implementar intervencdes extensas e
eficazes para a Gestdo da doenga onde a Literacia em Saude
deve ter um importante papel.

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE 9
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AVALIACAO DO PALS

OBJETIVOS DO PALS

As abordagens em Literacia devem contemplar as
especificidades de cada estadio de desenvolvimento,
apresentado-se a Literacia em Salde como um recurso que
deve ser adaptado as diferentes carateristicas e necessidades
ao longo de todo o ciclo de vida e, que deve ainda, considerar
as diferentes oportunidade e necessidades de cada pessoa.

Foram pilares fundamentais para a concretizacdo destes
objetivos os profissionais de saude, a populag¢do e todos os
parceiros que podem contribuir para a promogdo da literacia
e da saude.

Sendo clara a necessidade de investimento nesta area e o
potencial que apresenta, o PALS definiu como objetivos de
intervencdo (figura 2):

! Promover a adoc¢do de estilos de visa saudavel;

i Capacitar para a utilizagdo adequada do Sistema de
Saude;

I Promover o bem-estar, nomeadamente no que se refere
a gestdo da doenca crénica;

! Promover o conhecimento e da investigacdo através da
andlise dos niveis de Literacia em Saude.

10 MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE
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Figura 2: Contexto de intervencdo e objetivos estratégicos 2019-2021

Escola Vida Ativa Reforma

Ciclo de Vida

Navegacdo no

Contexto Diario Sistema de Satde

Doenca Crénica

01 02 03
Adotar estilos de Capacitar para a Promover o
vida saudavel utilizacdo adequada bem-estar

04 - Promover o conhecimento e a investigacao

A definicdo destes contextos e objetivos foi concretizada com
base no diagndstico realizado e nas principais prioridades de
salde definidas pelo Plano Nacional de Salde. A concretizacdo
dos objetivos definidos no ambito do PALS, resultou num
vasto conjunto de atividades, iniciativas e produtos centrais
na promoc¢do do aumento dos niveis de Literacia em Saude da
populacdo portuguesa (Anexo).

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE 11
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AVALIP,«CIT\O DOS NIVEIS DE LITERACIA
EM SAUDE

A avaliacdo dos niveis de Literacia em Satde constitui-
se como um ponto fulcral para a definicdo de politicas
e planeamento de interven¢des que visem a promocgdo
da Literacia em Saude tendo em vista as especificidades das
populacBes (Pelikan et al., 2020).

Esta avaliacdo permite:

i Reforcar o conhecimento e a base de evidéncia para
medir e avaliar a Literacia em Saude com uma abordagem
centrada no ciclo de vida;

! Reconhecer a importancia da informag¢do em saude;

! Aplicar os conhecimentos de Literacia em Saude no
desenvolvimento de programas de saude.

Considerando a importancia desta avaliacdo e tendo como
referencia os dados de estudos anteriores, em concreto o
HLS-EU de 2014, realizou-se um novo inquérito comparativo
internacional, HLS19, com a Rede de A¢do da OMS para medir
a Literacia em Saude da populacdo e organiza¢des (M-POHL). A
Direcdo-Geral da Saude participou neste consorcio, juntamente
com 17 Estados-Membros da Regido Europeia da Organizacdo
Mundial da Saude.

Aanalise de frequéncia para as categorias de Literacia em Saude
em Portugal mostra uma maior proporc¢do de participantes com
altos niveis de Literacia em Saude (correspondendo aos grupos
“suficiente” e “excelente”) do que niveis de Literacia em Saude
baixos (grupos “problematicos” ou “inadequados”). A maioria
dos casos foi classificada com um nivel suficiente de Literacia
em Saude (65%) e 5% com um nivel excelente. Apenas 94 casos
(7,5%) foram classificados com nivel inadequado e 277 casos
foram classificados com nivel problematico (22%).

Quanto ao nivel de Literacia geral em saude, ndo se verificou
uma associagdo significativa com o sexo. Contudo, verificou-se
que os valores de Literacia geral em salde estdo associados a
idade e a escolaridade, indicando um aumento da propor¢do
de niveis inadequados de Literacia em Saude com o aumento
da faixa etaria e com a diminuicdo do nivel de escolaridade.

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE
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Figura 3: Literacia Geral em Saude (%)

Il 'nadequado

I Problemético

[l Suficiente

B Excelente

Relativamente as dimensdes da Literacia em Salde
correspondentes a promogdo da salde, prevencdo da doenca
e cuidados de salde, as pessoas parecem exibir uma maior
facilidade em processar informacdo sobre a promocdo de
salde, como se pode observar na Figura 5. A dimensdo da
Promocdo da Saude é aquela em que as pessoas apresentam
niveis mais elevados de Literacia em Saude.

Figura 4: Competéncias especificas da Literacia em Saude (%)

B Excelente I suficiente I Problemaético B Inadequado
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Figura 5: Competéncias especificas da Literacia em Saude (%)

B Excelente I Suficiente ¥ Problematico B Inadequado

AVALIAR

Relativamente aos modulos adicionais sobre Literacia em
Saude Digital, Literacia em Navegagdo no Sistema de Salde e
Literacia em Vacinagdo, as pessoas parecem apresentar maior
facilidade em processar informacdo relativa a vacina¢do, sendo
mais dificil compreender a informacdo sobre como navegar no
sistema de saude.

Figura 6: Mddulos adicionais sobre Literacia em Saude (%)

B Excelente I Suficiente I Problematico B Inadequado

LITERACIA EM NAVEIGACAO 44
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Considerando os dados apresentados, 7 em cada 10 pessoas
apresentam altos niveis de Literacia em Saude. A Literacia
em Salde relacionada com a promoc¢ao da saude ultrapassou
os niveis obtidos no indicador de Literacia em Saude geral. O
aspeto da“compreensdo dainformacdo” apresentou os maiores
niveis de Literacia em Saude, excedendo os 75% categorizados
como tendo excelente e suficientes niveis de Literacia em
Saude. Para além disso, a Literacia em Salde associada a
vacinacdo excedeu os 70% de pessoas categorizadas com
niveis excelentes e suficientes de Literacia em Saude.”

Comparativamente com os resultados do ultimo Inquérito
sobre Literacia em Salde em Portugal, com um inquérito
distinto, realizado em 2016:

Figura 7: Resultados comparativos Literacia em Saude 2016 e 2019-2021

® Aumento da percentagem com ® Diminuicdo da percentagem com
nivel Suficiente (+22,6%) nivel Excelente (-3,6%)
® Diminuicao da percentagem com

nivel Inadequado (-3,4%)
® Diminuicao da percentagem com
nivel Problematico (-16,1%)

A participagdo neste consodrcio, permitiu o desenvolvimento
e aplicacdo de um instrumento para a avaliagdo dos niveis de
Literacia em Salude bem como a andlise dos resultados com
0s outros paises participantes. Desta forma, é possivel analisar
as tendéncias e a evolu¢do dos niveis de Literacia em Saude
potenciando a partilha de boas praticas com os paises que
apresentam melhores resultados.

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE 15
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Figura 8: Niveis de Literacia em Saude dos paises consorcio HLS19

0S PORTUGUESES PROCURAM INFORMAGAO SOBRE SAUDE?

25 50 75 10

H nadequado

Problematico Suficiente M Excelente

No decorrer da Pandemia de COVID -19 foi realizado o estudo
REACT-COVID: Inquérito sobre Alimentagdo e Atividade Fisica
em Contexto de Contencdo Social (2020). Este estudo verificou
que existe um impacto positivo quanto as estratégias de
promogcdo da Literacia em Salde adotadas pela Dire¢do-Geral
da Salde. Através da avaliacdo de indicadores de Literacia
em Saude, destaca-se que 78,8% dos inquiridos procura
informacao sobre cuidados de salude, 94,4% consegue aceder
a informacdo sobre COVID-19 e 56,3% afirma nunca, ou apenas
as vezes, sentir dificuldade em compreender informacdo de
salde sobre a COVID-19.

Estes resultados apresentaram-se como indicadores de
excelénciaque permitiramreforcar aintervenc¢do na capacitagdo
das pessoas, bem como a importancia da definicdo de uma
estratégia clara, integradora, oportunistica e transversal.

OS PORTUGUESES SENTEM DIFICULDADE EM
COMPREENDER A INFORMAGAO SOBRE SAUDE?

N

Informagéo sobre a COVID-19

- 56,3%
PROCURA .
INFORMACAO 38.1%
SOBRE
Conseguem
aceder ainformagao 4%
sobre a COVID-19 1,6% °
QUASE SEMPRE  MUITAS VEZES AS VEZES NUNCA

REACT-COVID inquérito sobre alimentagéo e atividade fisica em contexto de contengdo social (2020)

16

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE



RELATORIO - PLANO DE AGAO PARA A LITERACIA EM SAUDE | 2019-2022

INICIATIVAS E PROJETOS

A mobilizacdo da popula¢do para a saude é um processo
que envolve esforcos concertados da sociedade, sendo
fulcral a participagdo dos parceiros e dos agentes
comunitarios para alcancar diferentes publicos-alvo e obter
a sua confianga. Mobilizar a sociedade ao longo de todo
o ciclo de vida é de extrema importancia para a promo¢do
da adogdo de comportamentos adequados e ajustados a
realidade que vivemos. Os pontos-chave deste processo
englobam: a disseminacdo de factos, por forma a aumentar o
conhecimento sobre a doenca/situacdo de salde em questdo
e a reduzir o estigma associado; a difusdo de mensagens a
diferentes publicos-alvo através de influenciadores sociais;
o desenvolvimento de competéncias de tomada de decisdo
e a promoc¢do do recurso a fontes crediveis e de confianca,
uma vez que a desinformac¢do pode condicionar a adoc¢do
de medidas pouco efetivas e, consequentemente, promover
comportamentos de risco, assim como a divulgacdao de
informacdo desadequada.

O contexto vivenciado pela pandemia veio sublinhar a
importancia da dissemina¢gdo de informacdo fidedigna e
valida pelo maior nimero de pessoas possivel, no sentido
de promover a participagdo ativa do cidaddo e, também, a
transmissdo e manuten¢do de comportamentos adequados.
A ativagcdo das pessoas deve, assim, visar a promog¢do de
mudancas comportamentais bem-sucedidas e mantidas ao
longo do tempo.

Neste Projeto a DGS formou, microinfluenciadores que,
posteriormente, transmitiram informa¢do relevante e
capacitaram a comunidade nos diferentes settings e
oportunidades de atuacdo, nomeadamente em grupos
populacionais especificos (ex. populacdo idosa ou migrante),
identificados por cada Municipio. Estes, por sua vez, podiam
transmitir a informacdo recebida junto das suas comunidades,
estabelecendo-se desta forma uma disseminacdo em cascata
das principais recomendacges.

Os microinfluenciadores apresentam-se como elementos
“chave” da comunidade, desejavelmente nela residentes e que
voluntariamente funcionem como agentes facilitadores entre
0 Municipio/Freguesia e a restante populacdo da comunidade,

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE 17
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operacionalizando as diferentes medidas e disseminando
informacdo. Tém um conhecimento adequado da realidade
geografica, humana e das estruturas existentes a nivel local.

Este projeto, ao permitir uma maior proximidade a grupos
populacionais especificos e uma comunicagdo mais direcionada
e efetiva na populagdo, promove ganhos em saldde e bem-
estar, bem como uma resposta mais ajustada as necessidades
da comunidade.

Neste sentido, o Projeto de Mobilizagcdo Social realizou a
formac¢do de microinfluenciadores e contou com mais de 10
entidades parceiras:

Entidade Parceira N° de Sessoes Microinfluenciadores
Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) 1 70
Guarda Nacional Republicana (GNR) 3 62
Erasmus Student Network (ESN) 1 20
Universidade do Porto (UP) 1 22
Federacao Académica de Lisboa (FAL) 1 19
Policia de Seguranga Publica (PSP) 3 126
Federacdo Académica do Porto (FAP) 1 21
Confederacdo Portuguesa de Voluntariado 5 77
(CPV)
Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP) 2 2107
Escola Nacional de Bombeiros 1 282
Norte - 52
Centro - 42
*
Autoridade Nacional de Emergéncia e L LT - 48
Protec¢do Civil (ANEPC)
Alentejo - 38
Algarve - 23
Ordem dos Médicos Dentista (OMD) 1 240
Ordem dos Farmacéuticos Secgéo Regional 1 206

do Sul e Regides Auténomas (OFSR)

* A formacao realizada foi do tipo “train the trainer”.

18
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TRABALHO EM REDE E PERCECAO DOS
PARCEIROS

Considerando a perspectiva de promogdo da Literacia em
Saude em todas as oportunidades, foi potenciado o trabalho
em rede e as parcerias para a realizagdo de campanhas e
intervencBes tematicas que promovam a Literacia em Saude.
Neste sentido, a Divisdo de Literacia, Salde e Bem-estar esteve
presente em conferéncias a nivel nacional e internacional, nas
mais diversas areas tematicas:

i Envelhecimento Ativo e Saudavel;

! Prevencdo de Acidentes

! Promocdo de Estilos de Vida Saudavel
i Doengas Crdnicas ndo Transmissiveis
| Saude Publica

| Pediatria

! Saude Mental

De notar ainda, que foi verificado um aumento de publica¢des
cientificas no ambito da Literacia em Saude, desde o ano de
2016 para 2022, reforcando a importancia desta na atualidade
com o duplicar de artigos cientificos divulgados.

De forma a melhor perceber oimpacto das atividades que foram
desenvolvidas no ambito do Plano de A¢do para a Literacia em
Saude 2019-2021, foi efetuado um breve questionario dirigido
a parceiros e a simula das atividades e produtos realizadas no
periodo de vigéncia do PALS.

Das 38 respostas obtidas a distribui¢do da area profissional é
a seguinte:

MINISTERIO DA SAUDE | DIREGAO-GERAL DA SAUDE -
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Figura 9: Respostas obtidas a distribuicdo da area profissional

sociaL [ ENNEGN
sauoe [N
proTeCAO cviL [EXEEEE
outros [EER
onG's [kl
municipios [ENIN
epucacio [N
ASSOCIACOES/ORDENS PROFISSIONAIS
ACADEMIA

Foram colocadas 4 quest8es classificadas por uma escala de
likert com intervalo entre o 5 (muito) e 1 (nada):

1.Em que medida considera que o Plano de A¢do para a
Literacia em Saude contribuiu para o conhecimento do
papel da Literacia em Saude?

2.Em que medida considera que as propostas do Plano de
Ac¢do foram relevantes para a promog¢ao da Literacia em
Saude em Portugal?

3.Em que medidas considera que os produtos
desenvolvidos (ex. ferramentas para profissionais/
materiais COVID-19) foram importantes para o trabalho
dos profissionais de salde no terreno?

4.Em que medidas os produtos e abordagens em Literacia
em Saude foram importantes na resposta a COVID-19
(ex. ferramentas para profissionais/materiais COVID-19)?

20 MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE



RELATORIO - PLANO DE AGAO PARA A LITERACIA EM SAUDE | 2019-2022

Figura 10: Maior percentagem de respostas

ePropostas do
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O impacto do PALS e da Literacia em Saude foi consideravel,
sendo de salientar que, no contexto da pandemia de COVID-19,
a Literacia em Saude ganhou um papel de destaque. Neste
sentido, considerando a importancia percebida por parte
dos parceiros, foram propostas como areas de investimento
futuras:

AREAS DE
INVESTIMENTO
FUTURAS

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE

Promocdo da articulacao interna e externa;

Promogdo da avaliacdo da Literacia em Saude em
grupos especificos (criangas e jovens) bem como a sua
inclusdo nos sistemas de informacdo dos cuidados de
salde primarios;

Definicdo de indicadores de Literacia em Saude que
permitam realizar uma avaliagdo periédica do plano de
agdo;

Promog¢ao do desenvolvimento de projetos e materiais
de promocgdo da Literacia em Saude;

Definicdo de plataformas que potenciem a articulagdo
entre os projetos e as pessoas;

Promover um maior financiamento nesta area.
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DESAFIOS E ABORDAGENS 2022-2027

O desafio que agora se apresenta, mostra de forma clara a
importancia de criar contextos de oportunidade e ativar as
pessoas e a comunidade, para a ado¢do de comportamentos
de Prevenc¢do da Doenca, Protecdo e Promocdo da Saude.
Neste sentido, importa mudar o paradigma e garantir uma
intervencdo focada em:

Figura 10: Focos de interven¢do

Qualidade e Acessibilidade a .
Informagao de Satide iz b

Identificar e tornar facilmente Diretamente ou através de
acessiveis boas praticas de microinfluenciadores, com recurso a
informacdo em saude praticas de “ativacao das pessoas”,

criando contextos de oportunidade

Health Literacy Inteligence

Analise, avaliacdo e interpretacao
critica de dados e informacao
comportamentais e de saude

Comunicabilidade Aprender com a Experiéncia

Acrescentar qualidade Avaliar os processos adotados e
comunicacional as temdticas de resultados obtidos
saude

Durante o desenvolvimento das atividades do PALS foram
evidentes dois aspetos: a importancia da customizagao
das atividades de promocdo de literacia tendo em vista a
populagdo alvo e a premissa de aproveitar todos 0s contextos
para promover a literacia. Neste sentido é essencial incluir
nas novas praticas uma abordagem focada nos Cultura e
Ciéncias do Comportamento e nos Ecossistemas Promotores
de Literacia (figura 11).
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Figura 11: Novas Abordagens em Literacia em Saude

O
Ecossistemas
Promotores de
Literacia
Cultura e
Ciéncias do
Comportamento

Considerando que a Promocgao da
Literacia em Saude é wuma
responsabilidade transversal, as
comunidades devem criar as
condi¢bes para a promogao da
Literacia em Saude, aproveitando
todos os contextos.

Conhecimento derivado das ciéncias
sociais e das humanidades da saude
que nos ajudam a entender melhor
os impulsionadores e as barreiras
para alcancar o mais alto padrdo de
saude possivel.

Noambito daabordagem Cultura e Ciéncias do Comportamento,
as perce¢Bes e comportamentos sdo, muitas vezes,
dependentes do contexto e podem ser usados na concegdo,
implementagdo e avaliagdo de politicas de salde para garantir
que sejam eficazes, aceitaveis e equitativas.

No que diz respeito aos Ecossitemas Promotores de Literacia, a
pandemiamudouoparadigma, sendoqueasaldeganhoufblego
na salde comportamental e digital. De uma forma inesperada,
a pandemia colocou a ténica na autonomia e necessidade
de criar condi¢Bes para reforcar a capacitacdo da pessoa:
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CAPACITAGAO DA
PESSOA

24

! Para tomar decis6es em saude fundamentadas;

! Para procurar informacdo e para assumir
responsabilidades;

| Para agir como parceiro ativo no seu projeto de saude;

! Para aceder aos cuidados de saude através de
multiplos recursos;

! Para ter recursos fidedignos de acesso a informacao;

| Para ter recursos facilitadores da adogdo de
comportamentos saudaveis.

Para além do que ja foi desenvolvido, a promogdo da salde tera
que centrar a sua interven¢do nas aprendizagens essenciais ao
longo do ciclo de vida e nos processos de ativacao, promovendo
desta forma comportamentos protetores da saude.

A pandemia aliada a necessidade de acompanhar o
conhecimento  cientifico  desenvolvido, potenciou a
importancia da Literacia em Salde em todos 0s contextos.
Foram desenvolvidas e aplicadas varias ferramentas
focadas na comunicagdo assertiva, na mobilizagdo social, no
aproveitamento do Digital, tendo sempre em vista aquelas
que sdo as boas praticas de promocdo da Literacia em Saude.
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LINHAS DE ACAO FUTURA

O novo e reforcado papel da Literacia em Saude coloca
em perspetiva aquelas que deverdo ser as linhas de acdo a
contemplar em futuras politicas de promogdo da Literacia em
Saude e da Cultura e Ciéncia do Comportamento.

Importa pensar de que forma serdo integradas as licBes
aprendidas e transformar a ciéncia em conhecimento e o
conhecimento em comportamento.

Desta forma, considerando a experiencia adquirida durante o
periodo de vigéncia do PALS e a presente avaliacdo apresentam-
se como linhas de Ac¢do Futura:

LINHAS DE ACAO
¢ | Observatério de Literacia
FUTURA
| Literacia em Saude Digital e Inteligéncia Artificial
i Plataforma de Boas Praticas
i Avaliacao da percepcdo de riscos

i Mobilizagao Social

Observatoério de Literacia

Observatério que possa agregar as melhores praticas e
evidéncia em Literacia em Saude de forma a poder monitorizar e
apoiar a tomada de decisdo relativamente ao desenvolvimento
de politicas de promocdo da Literacia em Saude.

Literacia em Saude Digital e Inteligéncia Artificial

O papel do digital e da inteligéncia artificial é ja uma realidade
na promocdo da Literacia em Salde e na avaliacdo e promo¢do
da mudanca comportamental, ainda que seja um tépico recente
de investigacdo nas ciéncias do comportamento. Exemplo
deste desenvolvimento sdo as tecnologias imersivas, como a
realidade virtual, permitem criar um ambiente controlado e
com validade ecolégica, criando a possibilidade de avaliagdo
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e intervencdo comportamental em situa¢des do dia-a-dia e
que replicam contextos reais. A conjugacdo destas tecnologias
com indicadores fisiolégicos (condutancia dérmica, frequéncia
cardiaca e respiracdo) e indicadores comportamentais
(movimento corporal e comportamento ocular) permite
recolher informacdo com vista a compreensdo da tomada de
decisdo especificamente ligada ao comportamento alimentar.

Plataforma de Boas Praticas

Plataforma que se posiciona como um espaco de partilha e
promog¢do de projetos e iniciativas no ambito da salde e do
bem-estar da populagdo. Esta ferramenta permite a divulgacdo
de projetos, aumentando o alcance e adesdo junto do publico
a que se destina, simultaneamente promove a cooperagdo
entre entidades que pretendam desenvolver novos projetos
ou implementar projetos existentes, em diferentes locais
e contextos, através da partilha de experiéncias que se
constituem como boas praticas.

Avaliacao da percepgao de riscos

A consciéncia dos riscos é condi¢do necessaria para que a
implementa¢do de recomendag¢des para mitigar o risco. Neste
sentido importara manter a avaliagdo da percecdo de riscos
percebidos pela populagdo por forma a adaptar as resposta as
necessidades identificadas.

Mobilizacao Social

O envolvimento da populagdo e de diferentes atores da
comunidade, é fundamental para o sucesso da promog¢do
da Literacia em Salde, permitindo politicas e projetos de
proximidade que garantam que as informag¢do chega a todas
as pessoas, ndo deixando ninguém para tras.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento do PALS em complementaridade com a
criagdo da Divisdo de Literacia, Salde e Bem-Estar, realcaram
a importancia estratégica do desenvolvimento de politicas
no ambito da promogdo da Literacia em Salde e Bem-estar.
O percurso, até entdao desenvolvido, enquadrou a relevancia
destas areas nas politicas publicas de saude em Portugal.

Face aodiagnostico e asnecessidades estratégicas na promo¢do
da Literacia em Saude em Portugal foram definidas atividades/
produtos que focaram sobretudo o aumento do conhecimento
e da uniformizagdo dos conceitos, de uma forma transversal e
integrada.

De realcar, face as necessidades que surgiram durante a
pandemia por COVID-19, o foco, a partir de janeiro de 2020 foi
centrado nessa resposta, mantendo-se as premissas do PALS,
mas definindo novas prioridades, apresentadas no Documento
Literacia em Saude e COVID-19:

Mobilizagdo Percecao
Social de risco

Plano de Trabalh

comunicagao LiteraCia intersectorial
em Saude
e COVID-19

Conhecimento Promogéao e
cientifico protecdo da saude
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O trabalho realizado teve claro reflexo no aumento do
desenvolvimento desta area na investiga¢do, na academia e no
surgimento de organizac¢des e iniciativas diversas, tendo como
objetivo a promoc¢do da Literacia em Saude, assumida como
ferramenta central no ambito da Saude Publica.

Os desafios para o futuro devem estar alinhados com a
monitoriza¢do e a avaliagdo das medidas e a¢8es de promogdo
dasaude para a populag¢do, procurando potenciar a capacitagdo
para a tomada de decisdo, informada e reflexiva, com base em
fontes crediveis.

Esta abordagem estende-se para multiplas &reas, com
especial enfoque na educagdo ao longo do ciclo de vida, numa
abordagem oportunistica de transformar a Literacia em Saude
num recurso reconhecido no ambito das medidas de salde
publica.

Tendo em conta os ganhos obtidos, deve ser reforcado
0 investimento na Literacia em Saude, através de varias
estratégias, maximizando os ganhos em sadde da populagdo.
Este refor¢co deve estar alinhado e integrado de forma
sustentada com todos os setores da sociedade, com foco no
acesso, qualidade e saude, politicas e cidadania, reduzindo
iniquidades, onde salde e bem-estar se cruzam para um
futuro mais saudavel para toda a populagdo.
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ANEXO
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ANEXO - ATIVIDADES E PRODUTOS

0.1 0.2 0.3 04
Adotar estilos | Capacitar para Promover o Promover o

Atividades/Produtos de vida a utilizacao bem-estar conhecimento
saudavel adequada ea

investigacao

Manual de Boas Praticas de Literacia
em Saude para Profissionais de Saude

Projeto FAP estilos de vida saudavel
Saude Sazonal

Adesao terapéutica NMS

Formagdo a migrantes

Relatérios Barreiras e preditores
Vacinagao contra COVID 19 (3)

Workshop Eurohealth net - Literacia
Digital

Navegacdo no Sistema (COVID-19) site,
promogao do SNS24

Participagdo com a comissdo Nacional
de trauma e ANEPC

ENMAP
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