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GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO
DA SAUDE

DESPACHO N.2 1/2020

Considerando a apresentagao, nesta data, do Plano de Agdo Nacional da Violéncia no
Setor da Saude (PAPVSS), que pressup8e uma perspetiva de ado¢do de boas praticas no
setor da saude que permita a promocao de relagdes saudaveis e a prevenc¢do da
violéncia interpessoal, através de formas de abordagem mais preventivas, integradas e

eficazes;

Considerando que o Programa do XXII Governo Constitucional reconhece como
“essencial o investimento numa politica de recursos humanos da saude que reflita a

atencdo a organizag¢Oes saudaveis e seguras”;

Considerando que o PAPVSS sera objeto de consulta publica, com o objetivo de colher
contributos, designadamente, dos profissionais da salude, das associa¢des sindicais e

ordens profissionais, bem como dos cidaddaos em geral;

Considerando, no entanto, a necessidade de desde ja adotar medidas que visem obstar

a ocorréncia de situacdes de violéncia contra os profissionais da saude;

Considerando que cada episddio de violéncia carece de uma abordagem da maxima
importancia e de uma andlise que conduza a medidas que minimizem as consequéncias

da violéncia e previnam episddios futuros, atuando sobre os fatores que os potenciam;

Considerando ainda que se afigura necessario prevenir o mais amplamente possivel a
violéncia no setor da Saude e contribuir para que as entidades do Ministério da Saude e

os seus profissionais possam exercer a sua atividade em seguranca;

Considerando que na sequéncia da ocorréncia de situa¢des de violéncia sobre os
profissionais da salde é necessario garantir-lhes o apoio juridico e psicossocial de que

caregam,
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Determino:

1- As entidades do Ministério da Saude providenciam a prestacdo de apoio juridico
e psicossocial aos seus profissionais vitimas de violéncia quando no exercicio de
funcdes ou por causa destas.

2- As entidades do Ministério da Saude implementam as medidas corretivas
imediatas que se afigurem necessdrias, de forma a aumentar os niveis de
seguranca dos profissionais no local de trabalho, sem prejuizo das competéncias
cometidas ao Gabinete de Seguranc¢a do Ministério da Saude.

3- Asentidades do Ministério da Saude identificam, no prazo de 15 dias a contar da
data do presente despacho, o ponto focal de cada entidade ou estabelecimento
de saude para efeitos de articulagdo no ambito da coordenacdo do PAPVSS, bem
como com o Gabinete de Seguranca.

4- A criacdo de um servico no Centro de Contacto do Servico Nacional de Saude
(SNS 24) que garanta respostas céleres e eficazes de apoio psicossocial nas
situagdes relacionadas com a seguranga no trabalho, incluindo, quando
aplicavel, o encaminhamento para servicos de salde ocupacional, forcas de

seguranga, sistema judicial e apoio juridico.

Lisboa, 30 de janeiro de 2020.

O Secretario de Estado da Saude
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